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ারকারক  ন রন র:: ৪৭.৬৪.১০৮৮.০১৪.৩২.০০১.১৮.১০৩৮
তািরখ: 

২৪ আি ন ১৪৩০ ব া
০৯ অে াবর ২০২৩ ি া

অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব পনাব পনা  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না  ১ম১ম  কায়াটােররকায়াটােরর ( ( লাইলাই-- সে রসে র  ২০২৩২০২৩  ি .ি .) ) অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন  সংেগসংেগ

উপ  িবষেয়র ি েত, প ী উ য়ন একােডমী ব ড়ার ২০২৩-২৪ অথ বছেরর অিভেযাগ িতকার ব পনা সং া  কমপিরক নার ১ম কায়াটােরর ( লাই- সে র ২০২৩ ি .) অ গিত িতেবদন ত করা হেয়েছ।
ত ত িতেবদন ও মাণক মেহদেয়র সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এতদসংেগ রণ করা হেলা।
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সিচব, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ।

িি   আকষণআকষণ::
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ।

িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

প ী উ য়ন একােডমী, ব ড়া
 দ র/সং ার জ  অিভেযাগ িতকার ব পনা সং া  কমপিরক না ২০২ ৩-২৪

 

কমস াদেনর মান কায ম কমস াদন
চক একক কমস াদন

চেকর মান
ল মা া

২০২৩-২০২৪

১ম মািসক অজন
( লাই- সে র

২০২৩)
ম

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০  

ািত ািনক

৬ [১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, অফলাইন ও
অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি [১.১.১] অিভেযাগ িন ি ত %

১২

৯০% ১০০%

১ম মািসেক ১  অিভেযাগ
পাওয়া িগেয়েছ এবং এ
অিভেযাগ িন ি  করা
হেয়েছ।

 
[১.১.১] যিদ কান দ র/সং ার িজআরএস িসে েম কান
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, স দ র/সং া ক ক

কেহা ােরর সম েয় সভা আেয়াজন

[১.১.১.১] কেহা ােরর
সম েয় সভা আেয়ািজত সং া ২  েযাজ  নয়।

 [১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন
উে তন ক পে র িনকট রণ

[১.২.১] মািসক িতেবদন
িরত সং া ০৩ ১২ ৩ -

 
স মতা ি ১৯

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদর জ  অিভেযাগ িতকার ব া এবং
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ/কমশালা/ সিমনার
আেয়াজন (১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয়
অধবািষকীেত এক )।

[২.১.১]
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার

আেয়ািজত
সং া ০৫ ২ - -

[২.২] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষয়ক
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকারণ সভা আেয়াজন

আেয়াজন (১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয়
অধবািষকীেত এক )।

[২.২.১] সভা আেয়ািজত সং া ০৫ ২ ১ -
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সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) মািসক িতেবদন
(২) কেহা ার সভার না শ ও হািজরাশীট
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