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অিভেযাগ 	িতকার BবCপনা সংDাE কম FপিরকGনা  ১ম Hকায়াট Fােরর  (Lলাই-HসেO/র ২০২৩ ি@.) অQগিত 	িতেবদন 	সংেগ

উপR FS িবষেয়র H	িTেত, প�ী উ�য়ন একােডমী ব#ড়ার ২০২৩-২৪ অথ F বছেরর অিভেযাগ 	িতকার BবCপনা সংDাE কম FপিরকGনার ১ম Hকায়াট Fােরর (Lলাই-HসেO/র ২০২৩ ি@.) অQগিত 	িতেবদন 	Wত করা হেয়েছ।
	WতZত 	িতেবদন ও 	মাণক মেহদেয়র সদয় অবগিত ও 	েয়াজনীয় BবCা 	হেণর জ[ এতদসংেগ H	রণ করা হেলা।
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সিচব, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ।

_ি` আকষ Fণ :
সহকারী Hমইনেট[াa ইিbিনয়ার, প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভাগ।

	িতেবদেনর অংশ:

প�ী উ�য়ন একােডমী, ব�ড়া
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৬ [১.১] িনিদ F̀  সমেয় িজআরএস িসেAম, অফলাইন ও
অ[া[ মাmেম 	াn অিভেযাগ িনoিp [১.১.১] অিভেযাগ িনoিpZত %
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১ম gdমািসেক ১r অিভেযাগ
পাওয়া িগেয়েছ এবং এr
অিভেযাগ িনsিp করা
হেয়েছ।

 
[১.১.১] যিদ Hকান দnর/সংCার িজআরএস িসেAেম Hকান
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, Hস দnর/সংCা কuFক
HAকেহাvােরর সমwেয় সভা আেয়াজন

[১.১.১.১] HAকেহাvােরর
সমwেয় সভা আেয়ািজত সংxা ২  	েযাজf নয়।

 [১.২] অিভেযাগ িনoিp সংDাE মািসক 	িতেবদন
উেyFতন কuFপেTর িনকট H	রণ

[১.২.১] মািসক 	িতেবদন
H	িরত সংxা ০৩ ১২ ৩ -

 
সTমতা zি{ ১৯

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কম FকতFা/কম Fচারীেদর জ[ অিভেযাগ 	িতকার BবCা এবং
িজআরএস সফটওয়fার িবষয়ক 	িশTণ/কম Fশালা/Hসিমনার
আেয়াজন (১ম অধ Fবািষ Fকীেত একr এবং ি}তীয়
অধ Fবািষ Fকীেত একr)।

[২.১.১]
	িশTণ/কম Fশালা/Hসিমনার
আেয়ািজত

সংxা ০৫ ২ - -

[২.২] অিভেযাগ 	িতকার BবCাপনা িবষয়ক
HAকেহাvারগেণর সমwেয় অবিহতকারণ সভা আেয়াজন
আেয়াজন (১ম অধ Fবািষ Fকীেত একr এবং ি}তীয়
অধ Fবািষ Fকীেত একr)।

[২.২.১] সভা আেয়ািজত সংxা ০৫ ২ ১ -
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সকল সংRিSস~হ:
(১) মািসক 	িতেবদন
(২) HAকেহাvার সভার Hনাrশ ও হািজরাশীট
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